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PEQUENOS POCOS HACEN UN MUCHO

Un amigo tiene una tienda de
CDs de muisica. Ultimamente, con
eso de la pirateria, el negocio le iba muy
mal, cada vez vendia menos. Estaba
pensando en cerrar, cuando se le ocu-
rridampliar lagamade productos.Cada
vez vende menos CDs, pero cada vez
vende mds DVDs y libros de musica, ca-
misetas, gorros, posters, entradas para
conciertos...

Hay que diversificar los negocios. Hay
que diversificar nuestras relaciones.
¢Qué otras cosas deberias diversificar?

RESPONSABILIDAD

Aunque hay muchas cosas que son difi-
ciles de controlar, porque en ellas inter-
vienen muchos factores, hay algo sobre
lo que tenemos absoluto dominio: todo
aquello que depende de nosotros,y eso
se llama Responsabilidad.

Podemos explicar una
idea a través de una
metafora, pero también
podemos hacerlo al
revés, sacar conclusio-
nes de las metaforas que
se nos van presentando
durante nuestra vida
diaria

DANIEL ELFENBAUM
Coach Ontolégico

Podemos aprender de todo lo
que nos ocurre. Incluso las
cosas mas insignificantes
pueden tener gran valor si sa-
bemos aplicarlas y sacar con-
clusiones. Podemos explicar
una idea a través de una me-
tafora, pero también pode-
mos hacerlo al revés, sacar
conclusiones de las metafo-
ras que se nos van presentan-
do durante nuestra vida
diaria. Vamos a ver algunos
ejemplos.

Regla de los afluentes. El
rio se nutre de pequeiios
afluentes.

Elnacedero del Rio Arga, el
rioque atraviesalaciudad en
la que vivo, es un hilillo de
agua que sale de debajo de
unas piedras y se puede atra-
vesar con un pequeio salto.
A lo largo de sus 145 kms va
recogiendo agua de otros
rios mas pequefios. Desem-
boca en el Rio Aragén, que a
su vez desemboca en el Rio
Ebro. Cuando el Rio Ebro de-
semboca en el Mar Medite-
rraneo tiene un enorme
caudal.

La vida estd llena de peque-
fios afluentes. Algunos son
mas importantes que otros.
La suma de todos ellos tiene
un enorme poder.

Alicia tiene una pequeiia
tienda de venta de dulces
para los nifios (caramelos,
gomas de mascar, chupeti-
nes). Cada goma de mascar la
vende a 5 céntimos. Alicia
gana una media de 3.000
pesos al mes con su tienda de
dulces. ({Cémo hace Alicia

¢ Silluevey te mojas, la culpano es delalluvia, sino de que
te has olvidado el paraguas

Responsabilidad
vs.Control

» Lo que hoy es un
obstaculo, mafiana es una
oportunidad

para ganar 3.000 pesos al
mes? Lo hace de cinco cénti-
mos en cinco céntimos.

Regla de la devastacién.
Cuando desaparece lariada
después del desbordamien-
to, lo deja todo devastado.
Es un buen momento para

limpiar y empezar a cam-
biar cosas.

Aunque el camino por el que
yo paseo esta muy bien cuida-
do, algunos elementos empeza-
ban a ser victimas del paso del
tiempo: papeleras rotas, bancos
despintados, barandillas oxida-
das,arbolesdafiadosomuertos.

Tras la riada, los responsa-
bles no van a tener mas reme-
dio que volver a poner
papeleras nuevas, pintar los
bancos, reparar las barandi-
llas, plantar nuevos arboles...

Lo que hoy es un obstaculo,
maifiana es una oportunidad.
Tras la devastacion viene la

reparacion. Tras el problema
viene la solucién. Tras la
duda vienela certidumbre.

Regla del meteordlogo
loco. Cuando la previsiéon
del tiempo dice que caeran
40 litros por metro cuadrado,
es posible que caigan 140.

También es posible que no
llueva. Si un meteorologo
loco hiciera previsiones del
tiempo, sus augurios acerta-
rian tanto como los de sus
comparieros cuerdos.

El tiempo es dificil de con-
trolar porque hay cientos
de factores. En todas las ac-
tividades humanas existen
multitud de variables que
no podemos controlar. Po-
demos controlar unas
pocas. Esto hace que sea
fundamental estar prepara-
dos para cualquier contin-
gencia.

Las empresas de seguros
de todo el mundo viven de la
imprevisibilidad de Ilas
cosas. Le pregunté a mi
amigo José, un excelente
vendedor de seguros, si le
habia agarrado a él alguna
poliza con la riada. Me dijo
que, evidentemente, no, que
ninguna compaiiia de segu-
ros esta tan loca como para
asegurar una zona que esta-
disticamente es inundable.
“Si aceptaramos un seguro
en esa zona -me dijo- tendria
un precio tan elevado que no
lo haria rentable. Yo s6lo
hago seguros en los que el
riesgo para mi compaiiia es
minimo”.

Maribel tiene una merceria.
El agua anego su tienda hasta
una altura de cincuenta centi-
metros.Pero Maribelnohasu-
frido pérdidas. Cuando se dio
cuenta de que el agua comen-
zaba a inundar las zonas mas
bajas de su calle, Maribel
quito todos sus productos y
los subi6 a una especie de alti-
llo que tiene encima de la
tienda. Las tiendas contiguas
a la suya han perdido todo,
mientras que Maribel tinica-
mente tendra que pintar las
paredes.

Si quieres aprender mas
reglas lee nuestro proximo
articulo.
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