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“MIS PADRES NO ME ESCUCHAN”

El tema de escuchar se ha
convertido en una inquietud im-
portante en nuestras relaciones
con los demas. Es frecuente escu-
char: “mis padres no me escu-
chan”, “mi pareja o mi hijo no me
escucha y no me entiende”.
Generalmente cuando hablamos
de incompatibilidad en nuestras
relaciones, es el escuchar el que
estd comprometido.

En los tltimos tiempos, las
personas empiezan a darse
cuentayaaceptar queescu-
chan mal. Han empezado a
reconocer que les es dificil
escuchar lo que otros dicen
yquetienendificultadesen
hacerse escuchar en la
formaenquedesearian.

TODOS LOS AMBITOS DE LA VIDA

Este fenémeno se encuentra
presente en todos los ambitos de
nuestra vida, desde nuestras rela-
ciones mas personales e intimas,
hasta nuestras relaciones labora-
les, en donde vemos como la difi-
cultad para escuchar de los
gerentes a sus empleados, a sus
clientes y al mercado, se traduce
en el bajo rendimiento de la
gerencia y por ende, en el bajo
desempefio de la organizacion.
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La comunicaciéon
humana tiene dos
facetas: hablary
escuchar. Normalmente
pensamos que es mas
importante el hablar,
considerandolo el lado
activo de la comunica-
cion, mientras que al
escuchar se le considera
como pasivo
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La comunica-
cion y lo que de
ella se deriva se

encuentra presente
en todos y cada uno de los as-
pectos de nuestra vida.
De hecho, me atreveria a
decir que una de las principa-
les diferencias que existe en
cuanto a las “competencias”
que poseemos los seres hu-
manos, reposa justamente en
nuestras capacidades comu-
nicacionales ya que las mis-
mas, estan directamente

¢ {Con qué frecuencia te das el permiso de
escuchar con verdadera aperturay

relacionadas con los resulta-
dos que obtenemos, debido a
que es a través de la comuni-
cacion, que creamos lared de
relaciones que nos permite
hacer que las cosas ocurran.
Como todos sabemos, la
comunicacion humanatiene
dos facetas: hablar y escu-
char. Normalmente pensa-
mos que es mas importante
el hablar, considerandolo el
lado activo de la comunica-

cion, mientras que al escu-
char se le considera como
pasivo. El escuchar se da por
sentado y rara vez se le exa-
mina como un asunto pro-
blematico.

Si examinamos detenida-
mente la comunicacion, nos
daremos cuenta de que ella
descansa principalmente en
el escuchar y no en el hablar.
Hablamos para ser escucha-
dos. El hablar efectivo solo se

poniendo a un lado tu punto de vista?

logra cuando es seguido de
un escuchar efectivo. De
acuerdo a Rafael Echeverria,
“es el escuchar, no el hablar lo
que confiere sentido a lo que
decimos”.

Ahora bien, ¢si somos capa-
ces de hablar bien, qué hace
que nos resulte tan complejo
el escuchar y ser escuchados
igual de bien?

La causa fundamental se
encuentra en que solemos ol-
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vidar que oir no es lo mismo
que escuchar. Oir es un feno-
meno biolégico, es decir, esta
directamente vinculado a
nuestra capacidad biologica
de lograr procesar un estimu-
lo externo. En el escuchar,
esta involucrada nuestra “in-
terpretacién” sobre lo que es-
tamos oyendo. Es decir,
escuchar es oir mas interpre-
tar. Es por ello, que postula-
mos que “‘cada quien dice lo
que dice y cada quien escu-
cha lo que escucha, porque
entre lo que tu dices y lo que
yo escucho, esta mi interpre-
tacion”.

Uno de los factores que in-
fluye en la manera en que in-
terpretamos lo que oimos es
el factor emocional, es decir,
la emocién en que nos encon-
tramos en elmomento en que
oimos. No escucho lo mismo
cuando mi pareja me dice te
amo, en medio de una discu-
sién que me produce rabia, a
cuando me lo dice en el mo-

Comunicacién

Como todos sabemos, la co-
municacién humana tiene
dos facetas: hablar y escu-
char. Normalmente pensa-
mos que es mas importante
el hablar, considerandolo el
lado activo de la comunica-
cion, mientras que al escu-
char se le considera como
pasivo. El escuchar se da
por sentado y rara vez se le
examina como un asunto
problematico.

mento en que me encuentro
alegre. En el primer caso,
puedo interpretar que me
dice que me ama para tran-
quilizarme y ponerle un
punto final a la discusion,
mientras que el segundo,
puedo interpretar que mi
pareja se siente satisfecha
con nuestra relacion. Es
decir, mi interpretacion, le
otorga una “intencién” a lo
que el otro dice.

Teniendo esto presente, po-
demos entender que el escu-
char de manera efectivaesun
arte que contempla, cuando
menos, que seamos capaces
de escuchar teniendo plena
consciencia de la emocion
desde la cual estamos escu-
chando, entendiendo que esa
emocion esta provocando
una interpretacion sobre lo
que 0igo, que puede estar ali-
neada o no con la intencién
del que habla, por lo cual, es
imprescindible validar mi in-
terpretacion, es decir, pregun-
tar al otro si lo que interpreté,
fuelo que quiso decir.
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